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TOM TAT KET LUAN MOI CUA LUAN AN

1. Luan 4n d3 x4y dung va kiém dinh thanh cong mé hinh nghién ctu tich hop
cac yéu té anh hudng dén quyét dinh lua chon nha cung cap dich vy truyén
hinh tai khu vuc Tay Nam B¢ trong béi canh chuyén d6i s6 manh mé caa
nganh truyén hinh. Két qua nghién ctru cho thay cac nhdm yéu tdé gom chat
lwong dich vy, gia ca cam nhan, chit lugng cham séc khach hang, truyén
thong thuong hiéu, trai nghiém ngudi dung va kha ning tiép can déu c6 anh
huong tich cuc dén quyét dinh lra chon cua khach hang. Trong d6, chat
lwong dich vu va trai nghiém ngudi dung 1a cac yéu té c6 mic do tac dong
manh nhat, phan anh xu hudng khach hang ngay cang quan tim dén sy on
dinh k¥ thuat, tinh thuan tién va kha nang ca nhan hoa trai nghiém giai tri
$6.

2. Luan an da bo sung bang chang thuc nghiém vé hanh vi tiéu dung dich vu
truyén hinh tai khu viec Tay Nam Bd — mot khu vuc con thiéu cac nghién
ctru chuyén sau trong linh vuc truyén hinh tra tién tai Viét Nam. Két qua
nghién ctru cho thay hanh vi lya chon nha cung cap truyén hinh tai Tay Nam
B6 khéng chi chiu anh huong boi cac yéu td cong nghé va kinh té ma con
chiu tac dong dang ké tir yéu t vin hoa cong dong, dic diém dan cu nong
thon va diéu kién ha tang khu vuc. Biéu nay gop phan lam rd sy khac biét



trong hanh vi khach hang gitra khu vuc Tay Nam B0 va cac khu vuc d6 thi
I6n nhu TP.HCM hoac Ha Noi.
. Luan an d3 xac dinh rang kha ning tiép can dich vu va noi dung dia phuong
hoa 12 hai yéu té dic thu cé vai trd quan trong trong viéc hinh thanh quyét
dinh lya chon nha cung cap truyén hinh cua khach hang tai Tay Nam Bob.
Két qua nghién ctu cho thiy khach hang c6 xu hudng wu tién cac nha cung
cap c6 hé thdng phan phéi thuan tién, hd trg ky thuat nhanh chéng, dé diang
ky sir dung va c¢6 ndi dung phu hop véi vin hoa, nhu cau giai tri va dic diém
dia phuong. Két luan nay gop phan mé rong hudng tiép can nghién ciu hanh
vi khach hang trong linh vyc truyén hinh tai cac khu vuc c6 diéu kién phat
trién khong dong déu vé ha tang so.
. Luan 4n da tich hop thanh cong cac nén tang ly thuyét hanh vi nguoi tiéu
ding va chap nhan cong nghé nhu Theory of Planned Behavior (TPB) va
Technology Acceptance Model (TAM) nham giai thich hanh vi lya chon nha
cung cap dich vu truyén hinh trong méi trudng s6 hoa. Viéc két hop hai nén
tang Iy thuyét nay gitp mé hinh nghién ctru vira phan anh duoc yéu té tam
ly — x& hoi trong hanh vi tiéu dung, vira giai thich dugc vai tro cua cong nghé
va trai nghiém sé déi véi quyét dinh lra chon dich vu truyén hinh hién nay.
Pay 1a dong gop 1y thuyét quan trong caa luan an trong bdi canh nganh
truyén hinh dang chuyén dich manh sang IPTV va OTT.
. Luan an d3 xay dung, hiéu chinh va kiém dinh dugc hé thong thang do céc
yéu té anh huong dén quyét dinh lya chon nha cung cap dich vu truyén hinh
phU hop vé&i bdi canh thi truong Viét Nam va khu vuc Tay Nam Bo. Théng
qua nghién ciru dinh tinh voi chuyén gia va nghién ciru dinh lugng bang
phuong phap PLS-SEM, cac thang do da dugc danh gia dat do tin cay, gia
tri hoi tu va gia tri phan biét theo cac tiéu chuan nghién ctu hién dai. Két
qua nay gop phan bd sung hé thong céng cu do ludng cho cac nghién ciu
tiép theo trong linh vuc hanh vi khach hang va dich vu truyén hinh sé tai
Viét Nam.
. Luan an da dé& xuat hé théng ham y quan tri va giai phap thuc tién co tinh
trng dung cao cho cac doanh nghiép truyén hinh va co quan quan 1y nha nuéc
trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat giira truyén hinh truyén théng,
IPTV va OTT. Céc giai phap duoc dé xuat tap trung vao nang cao chat luong
dich vy, cai thién trai nghiém nguoi dung, phét trién ndi dung sé theo nhu
cau dia phuong, t6i uu hoa chinh sach gid, ting cuong cham séc khach hang
va mé rong kha ning tiép can dich vy tai khu vuc ndng thdn va ving sau.
Nhitng két qua nay gop phan hd trg doanh nghiép truyén hinh xay dung chién
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luge canh tranh phd hop véi dic diém thi truong Tay Nam B va xu hudng
chuyén dbi sb caa nganh truyén hinh Viét Nam.

Ha N¢i, ngay ... thang ... nam ...
TM. Tap thé hwéng dan Nghién ciru sinh

(Néu NCS c6 2 GVHD thi nén xin cd 2 cha ky, néu
khdng thi ghi TM. Tdp thé huéng ddan thi GVHD 1 ky)

Pham Hoang Hai



