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, CHUONG1.
GIOI THIEU VE DE TAI NGHIEN CUU

1.1. Tinh cép thiét caa deé tai

Trong béi canh qua trinh d6 thi hda va phat trién kinh té dién ra
manh mé tai ving Péng Nam B6, nhu cau vé nha ¢, dic biét 1a cin ho
chung cu thuong mai, ngay cang gia tang. Cac dia phuong nhu TP. Hb
Chi Minh, Binh Duong va Dong Nai dang thu hat lugng 16n dan cu, lao
dong va chuyén gia dén sinh séng va lam viéc, kéo theo nhu cau sé hiru
can hd chung cu ngay cang lon. Tuy nhién, quyét dinh mua cin ho
khong chi phu thudc vao yeu t6 gia ca hay vi tri ma con chiu anh huéng
ctia nhiéu yéu tb khac nhu phap 1y, uy tin chu dau tu, tién ich, kha ning
tai chinh va cac yéu té tam ly — x& hoi. Trong bdi canh thi truong bat
dong san con ton tai nhiéu bién dong va rui ro phéap ly, viéc nghién cau
cac yéu to anh huong dén quyét dinh mua can hd chung cu tai ving
Pong Nam Bo 1a can thiét ca vé mit thyc tién 13n quan tri thi truong.

Vé phuong dién Iy luan, mic du da co nhiéu nghién cau lién quan
dén hanh vi mua bat dong san, song van con thiéu cac nghién cuu
chuyén séu tich hop dong thoi cac yéu tb kinh té, phap 1y, tam 1y va dic
thu van hoa trong béi canh Viét Nam. Nhiéu nghién ciru truée chi yéu
tap trung vao cac yéu té truyen théng ma chua xem xet day du vai tro
cua cac yeu t6 nhu uy tin chi dau tu, phong thuy hay niém tin thi truong
trong quyét dinh mua can ho chung cu. Do d6, nghién cuu nay gop phan
bo sung co so ly luan vé hanh vi ngudi ti€u dung trong linh vuc bat
dong san, dong thoi cung cap can ct khoa hoc cho doanh nghiép va co
quan quan ly trong viéc xay dung chinh sach va phat trién thi truong cin
ho chung cu theo hudng minh bach va bén viing.

1.2. Cau heéi nghién ciru
Nghién cuu tap trung tra loi cac cau hoi chinh sau:

- Nhitng yéu té ndo anh huong dén quyét dinh mua cin ho chung cu
cua khach hang tai ving Bong Nam B§?
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Muc d6 anh huéng cua ting yéu t6 dén quyét dinh mua cin ho
chung cu nhu thé nao?

Céc yéu té tam ly — x4 hoi, phap ly, thudc tinh san pham va yéu té
dic thu nhu phong thuy c6 tac dong ra sao dén quyét dinh mua?

Co su khac biét trong quyet»dmh mua can hd gitta c&c nhém khach
hang theo dac diém nhan khau hoc hay khéng?

1.3. Muc tiéu va nhiém vu nghién cau
1.3.1. Muc tiéu nghién ciu

Nghién ctu nham xac dinh va do ludng céc yéu té anh hudng dén

quyét dinh mua cin ho chung cu cua khach hang tai ving Pong Nam
Bo, tir d6 dé xuat cac ham y quan tri va khuyén nghi pht hop cho doanh
nghiép va co quan quan ly.

1.3.2. Nhiém vu nghién ciru

Hé thong hoa co sd 1y luan va cac nghién ciru lién quan dén hanh vi
mua can hd chung cu.

Xac dinh céc yéu té anh huong dén quyét dinh mua cin ho chung cu
tai vuing Dong Nam BJ.

Xay dung va kiém dinh mé hinh nghién ctu céc yéu té anh husng
dén quyét dinh mua can ho chung cu.

Pé xuat ham y quan tri va khuyén nghi nham phét trién thi truong
cin ho chung cu hidu qua va bén viing..

1.4. Poi twong va pham vi nghién ciru
1.4.1. Péi twong nghién ciru

Poéi tirong nghién cizu: Cac yéu té anh huong dén quyét dinh mua
can hg chung cu tai ving Pong Nam BJ.

Poi twong khao sat: Khéach hang ca nhan cé qudc tich Viét Nam
dang c6 nhu cau, dang can nhac hodc da timg mua can ho chung cu
thuong mai tai vung BDong Nam BJ.



1.4.2. Phgm vi nghién cizu

- Khodng gian nghién cizu: Nghién ctru dugc thuc hién tai vang Dong
Nam B9, tap trung chua yéu tai TP. Ho Chi Minh, Tay Ninh va Bong
Nai.

- Thoi gian thuc hién nghién cizu: Dir liéu nghién ctru dugc thu thap
trong giai doan 2024—2025.

1.5. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciu sir dung phuong phap nghién ciu hdn hop, két hop
gitra nghién ctru dinh tinh va dinh lugng. Nghién ctru dinh tinh duoc
thue hién théng qua tham khao y kién chuyén gia va tong quan tai liéu
nham xay dung md hinh nghién ciru va hiéu chinh thang do. Nghién ctiu
dinh lwong duoc thyc hién bang khao sat bang hoi ddi voi khach hang
tai ving Pong Nam Bo. Dir liéu thu thap dugc xur ly bang phan mém
SPSS va SmartPLS thong qua cac ky thuat phan tich nhu Cronbach’s
Alpha, EFA va PLS-SEM dé¢ kiém dinh mé hinh va céc gia thuyét
nghién cau.

1.6. Y nghia khoa hoc ciia luin an

- Vé mat ly thuyét: Luan an gop phan bd sung co so 1y luan vé hanh vi
ngudi tiéu dung trong linh vuc bat dong san, déng thoi mé rong mo
hinh nghién ctu cac yéu té anh huong dén quyét dinh mua cian ho
chung cu trong béi canh ving Pong Nam Bo.

- Vé mat thyc tién: Két qua nghién ctru cung cp co s tham khao cho
doanh nghiép bat dong san trong viéc xay dung chién luoc san
pham, marketing va ban hang phl hop voi nhu cau khach hang;
dong thoi hd trg co quan quan Iy trong viéc hoach dinh chinh sach
phéat trién thi truong cin ho chung cu theo huéng on dinh va bén
virng.

1.7. Két cau caa luan an
Lu4n &n hoan chinh bao gom 5 chuong:
Churong 1: Gidi thiéu chung vé dé tai nghién citu.
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Churong 2: Tong quan ly thuyét va mé hinh nghién cizu.
Chwong 3: Phuwong phap nghién cuu.
Churong 4: Két qua nghién cizu va thdo lugn.

Chuong 5: Két lugn, ham y quan tri va hwéng nghién cizu tiép
theo.
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9 CHUONG 2. '
TONG QUAN VE CO SO LY THUYET
VA MO HINH NGHIEN CUU

2.1. Céc khung ly thuyet lién quan

Cac nghién ctu vé& hanh vi ngudi tiéu dung va quyét dinh mua
bat dong san thudong duoc xay dung trén nén tang cac ly thuyét hanh vi
kinh dién nhu Thuyét Hanh dong hop 1y (TRA) cua Fishbein va Ajzen
(1975) va Thuyét Hanh vi du dinh (TPB) cua Ajzen (1991). Trong do,
TPB duoc xem la mét trong nhitng khung Iy thuyét phd bién nhét trong
nghién ctru hanh vi mua, cho rang y dinh va hanh vi cta ca nhan chiu
anh huong bai ba yéu té chinh gom thai do, chuan chu quan va nhan
thirc kiém soat hanh vi. Ngoai ra, cac mo hinh hanh vi ngudi tiéu ding
cua Kotler va Keller (2016), Engel, Blackwell va Miniard (1995) cung
cho thay quyét dinh mua chiu tac dong dong thoi cia cac yéu té ca
nhan, tam ly, xa hoi va moéi truong. Cac ly thuyét nay dong vai trd quan
trong trong viéc giai thich qua trinh hinh thanh hanh vi va quyét dinh
mua cta khach hang trong linh vuc bat dong san.

Bén canh céc ly thuyet nén tang, nhiéu nghién ctru gan day da
m& rong md hinh TPB bang cach bd sung cac yéu té dac thu caa thi
truong bat dong san nhu vi tri, phap ly, uy tin cha dau tu, gia tri cam
nhan va phong thay nham nang cao kha ning giai thich hanh vi mua cin
ho chung cu. Trong bdi canh Viét Nam, quyét dinh mua cin ho khéng
chi chiu anh hudng cia cac yéu tb kinh té ma con gan voi niém tin thi
truong, rai ro cam nhan va dic diém van hoa dia phuong. Vi vay, viéc
ké thira va tich hop céc khung Iy thuyét hanh vi vai cac yéu té dic thu
cua thi trrong can hg chung cu tai ving Bong Nam B¢ gidp hinh thanh
co so ly luan phu hop cho nghién ciu nay.

2.2. Phét trién gia thuyét nghién ciru

Nhiéu nghién ciru trude day cho thiy thai do tich cyc cia khach
hang d6i véi can ho chung cu c¢6 kha ning thuc day y dinh va hanh vi
mua nha. Theo Ajzen (1991), khi ngudi tiéu ding nhan thiy viéc mua
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can ho mang lai loi ich vé noi &, tién ich va chat luong cudc song, ho s&
cO xu hudng dua ra quyét dinh mua cao hon. Tur co sé do, nghién cau
de xuat gia thuyet:

HI: Thai dj c6 anh huong tich cuc dén quyét dinh mua cin hé
chung cu.

Bén canh dé, cac nghién ctu vé hanh vi ngudi tiéu ding ciing
chi ra rang y kién tir gia dinh, ban bé va nhém tham khao c6 tac dong
dang ké dén quyét dinh mua nha &, dic biét trong bdi canh vin hoa A
Pong (Fishbein & Ajzen, 1975). Bong thai, khi khach hang cam thay c6
du kha ning tai chinh, thong tin va diéu kién dé so hiru cin ho, kha ning
ra quyét dinh mua s& gia tang (Ajzen, 1991). Vi vay, nghién ctu dé xuat
gia thuyét:

H2: Chudn chu quan c6 anh hwong tich cue dén quyét dinh mua
can hg chung cu

~ H3: Nhdn thirc kiém soat hanh vi ¢6 anh huong tich cuc dén
quyet dinh mua can hg chung cu.

Ngoai c4c yéu t6 thuoc TPB, nhiéu nghién ctru trong linh vuc
bat dong san cho thay tinh phap ly minh bach gitp giam thiéu rai ro va
gia ting niém tin caa khach hang ddi voi dy 4n. Bong thoi, uy tin cua
cha dau tu cling anh huong manh dén nhan thirc vé chat lugng cong
trinh, tién do va quyen loi cua nguoi mua (Kotler & Keller, 2016). Do
d6, nghién ctru dé xuat gia thuyét:

H4: Tinh phap ly c6 dnh hwong tich cuc dén quyét dinh mua cén
ho chung cu

H5: Uy tin chi dau tw c6 anh hieong tich cue dén quyét dinh
mua can ho chung cu.
2.4. M6 hinh nghién ciru dé xuat o

Tur su phén tich trén, md hinh nghién ctu duoc tac gia dé xuat:



Thai d6 déi véi Hl
can hd chung cw

Chuén chi quan H2

* Y dinh mua Quyét dinh
[ can ho chung mua can hé
cu chung cw

Nhén thite kiém H3
soat hanh vi

Gia tr] cam nhan H4
can ho

Hinh 2.1. M6 hinh nghién ctru dé xuat
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CHU’O'N G3. ]
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. Qui trlnh nghién cau

Nghién .
= ctru tai liéu Thao Thao Than Bing cau
zZ luan luan gdo hoi cho
g - tay nho nhap khao sat
2 doi 50 bo
< Tha{lg do
S &) nhép 1
=
o
c e
«@© s %
c Nghién ctu dinh lugng so bo (n=30) ]
(@] \
c |
'g 4 N\
= DPanh gia do tin Cronbach’s Alpha > 0,7
= L p|  caycuathang L
> ; do Tuong quan bién-tong > 0,3
> < _ J
O g
g 7
- = 4 h , ,
o T Phan tich nhan Hé s6 tai nhan t6 > 0,5
Ly} to khdm pha
Jé EFA Phuong sai trich > 50%
ey . J
T v
Thang do chinh thirc va bang cau hoi cho nghién cttu chinh thicc ]

[ Nghién ciru dinh lugng chinh thirc (n=350) ]
|
.\ ~\
Panh gia mo D6 tin ca i4 tri phan bict. gid tri hoi t
> hinhdolwong [ d tin cay, gid tri phan bigt, gia trj hoi ty
\_ J . J/
o v 4 N
z ..
é’ Panh gid mo Panh gia vin dé da cong tuyen Hg sb tac
E hinh cAu tric —{  dong (B) va kiém dinh y nghia théng ké, Hé s6
= Ly xac dinh (R?)
&)
I . J
[ Thao luan két qua nghién ctu ]
v
[ Két luan va ham y quan trj ]
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3.2. Phuong phap chon miu va c& mau

Nghién ciru sir dung phuwong phap chon mau thuan tién két hop
Vv6i chon mau cé chu dich ddi véi cac khach hang c6 nhu cau, dang can
nhic hoic di timg mua cin ho chung cu tai ving Péng Nam Bo. C&
mau dugc xac dinh dua trén yéu ciu cua cac phuong phap phan tich
dinh lugng nhu EFA va PLS-SEM, dam bao s6 luong quan sat phi hop
dé kiém dinh md hinh nghién ctu. Tong s6 phiéu khao sat hop I¢ st
dung trong nghién ctu 1a trén 350 mau, dap tng yéu cau vé do tin cay
va tinh dai dién cua nghién ctu

3.3. Két qua kiém dinh d9 tin cay cia thang do

Do tin cay cua cac thang do dugc kiém dinh théng qua hé sé
Cronbach’s Alpha nham danh gia mic do nhat quan noi tai gitra cac
bién quan sat trong timg thang do. Két qua phan tich cho thay cac thang
do trong nghién ctru déu dat yéu cau véi hé sé Cronbach’s Alpha 16n
hon 0,7 va hé sb tuong quan bién tong déu dat mac chap nhan. Diéu nay
chtng t6 cac bién quan sat co do tin cay tét va phu hop dé tiép tuc thuc
hién phan tich nhan t6 khdam phéa (EFA) va kiém dinh mo hinh nghién
ctu.

Bang 3.1. Két qua kiém dinh d¢ tin cdy caa cac thang do

Do tin cay tong Do tin cay tong

Cronbach's alpha hop (rho_a) hop (rho_c) AVE
CccQ 0.898 0.905 0.922 0.663
GTCN 0.876 0.883 0.910 0.668
NTHV 0.767 0.896 0.860 0.673
QDM 0.902 0.907 0.925 0.674
TD 0.892 0.893 0.921 0.700
YDM 0.869 0.870 0.902 0.605

(Nguon: Két qua phan tich di liéu diéu tra bang phan méem SPSS 26.0)

Bang 3.1. trinh bay két qua danh gia do tin cdy cua cac thang do

trong mo6 hinh nghién ctu thong qua hé s6 Cronbach’s Alpha va hé so
tuong quan bién tong cua ting bién quan sat. Két qua cho thay cac
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thang do déu dat mirc d¢ tin cdy theo yéu cau, dam bao gi tri sir dung
cho cac budc phan tich tiép theo..

3.4. Lwa chon ky thuat phan tich dir li¢u
Trong nghién ctru nay, ky thuat phan tich dir liéu duoc sur dung
la phuong phap PLS-SEM.

3.4.1. Danh gia mé hinh do lwong

Pé danh gia mé hinh do luong, nghién ctru nay dugc tién hanh
do (1) B¢ tin cay thang do thong qua h¢ sb tin cay tong hop, (2) Gia tri
hoi tu duoc danh gia dya vao hé sb tai hé sé tai ngoai (outer loadings)
cuia cac bién quan sét; va (3) Gia tri phan biét dya trén tiéu chi 1a hé sb
cén bac hai trung binh phuong sai trich AVE va tiéu chi HTMT.

3.4.2. Pdnh gid mé hinh cdu tric

Budc thir hai trong phén tich PLS-SEM 1a danh gia mé hinh cau
trac thong qua phuong phép boostraps véi kich thuéc mau 1a 5000 (lay
mau c6 hoan lai). Hair va cong su (2017) dé xuat cac tiéu chi trong viéc
danh gid mo hinh ciu tric bao gdm: Panh gia van dé da cong tuyen
trong mo6 hinh; Panh gia sy phi hop cia cac méi quan hé qua hé sé tac
dong (B) va Kiém dinh y nghia thong ké; danh gia hé s6 xac dinh sy bién
thién ciaa mo hinh (R2); xem xét mic do phi hop cua dit liéu dbi voi mod
hinh Iy thuyét hay mac do dy bao (Q2); muc do (cuong do) tac dong
(f2); @anh gia mirc d6 anh hudéng (g?).



4.1. Théng tin chung vé miu khao sat

' ] CIA-IUO’NG 4: ]
KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Bing 4.1. Co cAu miu theo cac dic diém nhan khau hoc

Pic diém MO ta Shlugng | Fhan | Phan trim
tram lity tich

Gici tinh Nam 173 47.9 47.9
Nir 188 52.1 100.0
<25 58 16.1 16.1
25-34 103 28.5 44.6
Do tudi 35-44 98 27.1 71.7
45-54 89 24.7 96.4
Tur 55 tro 1én 13 3.6 100.0
Tinh trang hn boc 'EhénA 47 13.0 13.0
nhan Da ket hon 208 57.6 70.6
Khac 106 29.4 100.0
THPT 41 11.4 11.4
. . Cao dang/Trung cap 121 33.5 44.9
3;;“}1 dohoc 54 hoc 75 208 65.7
Sau dai hoc 53 14.7 80.3
Khac 71 19.7 100.0
Nhan vién 208 57.6 57.6
Nghé nghiép Kinh d9anh 47 13.0 70.6
¥ Quan ly 73 20.2 90.9
Co6ng nhan 33 9.1 100.0
< 10 triéu 51 14.1 14.1
Thu nhap 10 dén du(:y? 20 trie::u 77 21.3 35.5
thing 20 den dudi 30 triéu 112 31.0 66.5
30 dén dudi 50 triéu 100 27.7 94.2
Tur 50 triéu tro 1én 21 5.8 100.0
Nha riéng 150 41.6 41.6
Hinh thic cu | O cling gia dinh 109 30.2 71.7
trd hién nay Thué nah2/can ho 80 22.2 93.9
Khéc 22 6.1 100.0
Kinh nghiém Chua tirng 145 40.2 40.2
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mua bat dong | Da tim hiéu 114 31.6 71.7
san Pi mua 1 lan 82 22.7 94.5
>2 1an 20 5.5 100.0

Ngan séch du <15ty | 171 47.4 47.4
Kitn s can L5 dén dudi 2.5ty 185 51.2 98.6
ho 2.5 dén dudi 4 ty 1 3 98.9
i 4 dén dudi 6 ty 4 1.1 100.0
Von tu c6 164 45.4 454

Ngudn tai Von + vay 179 49.6 95.0
chinh Chu yéu vay 5 1.4 96.4
Hb tro gia dinh 13 3.6 100.0

Tong cong 361 100.0

(Nguon: Két qua phan tich da liéu dieu tra bang phan méem SPSS 26.0)

Bang 4.1. trinh bay thong tin thong ké vé dic diém cua ddi
tugng khao sat theo cac tiéu chi nhu gidi tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van,
nghé nghiép, thu nhap va tinh trang hén nhan. Két qua cho thiay mau
nghién ctu cd su phan bd tuong dbi da dang va phi hop véi nhom
khach hang muc tiéu cua thi truong can hd chung cu tai ving Pong
Nam B, gop phan dam bao tinh dai dién va do tin cay cho két qua
nghién cuu.

4.2. Panh gia mé hinh ciu tric

Pénh gia mo hinh ciu trdc bao gom cac noi dung sau: (1) Panh
gia sy phu hop ciia mé hinh, (2) Po ludng hé s6 R? va (3) Kiém dinh gia
thuyét nghién ciru bang hé sé duong dan Path coefficient va gia trj T-
value.

4.2.1. Panh gid su phu hep ciia md hinh

Pé do luong mic d6 phu hop ciia mod hinh véi thyuc té nghién
ctru, chi s6 SRMR (standardized root mean square residual) can duoc
xem xét. Theo Hu va Bentler (1999) thi chi s6 SRMR phai dat gia tri
nho hon 0,08 hoac 0,1.

Bang 4.2. Két qua s phu hep ciia md hinh véi thuc té nghién cieu

| M6 hinh bo hoa | Mé hinh wéc lugng |
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SRMR 0.054 0.077
d ULS 1.447 2.968
d G 0.521 0.564
Chi-square 1074.612 1133.536
NFI 0.843 0.835

(Nguon: Két qua phan tich di liéu dieu tra bang phan mém SmartPLS 4)
4.2.2. Po lwong hé sé R2

Bang 4.3. Bang gia tri hé s6 R2

R? R? hi¢u chinh
QDM 0.344 0.342
YDM 0.457 0.451

(Nguon: Két qua phan tich da liéu dieu tra bang phan méem SmartPLS 4)

Bang 4.3. trinh bay muc d6 giai thich cua cac bién doc lap doi
vé6i bién phu thudc trong md hinh nghién ciu. Két qua cho thay céc bién
trong mo hinh c6 kha niang giai thich twong dbi tét sy bién thién cua
quyét dinh mua can ho chung cu, thé hién théng qua gié tri hé sb R? dat
muc phu hop. Piéu nay chang té mod hinh nghién ctru c6 y nghia va dap
g yéu cau trong phan tich mé hinh cau truc.

4.2.3. Kiém dinh gid thuyét nghién cizu

(Nguon: Két qua phan tich di liéu diéu tra bang phan mém SmartPLS 4)
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Hinh 4.1. Két qua hé sé6 dwang dan mé hinh cau tric PLS-SEM
Cac hé s gitra bién quan sat va bién tiém an 1a hé sb tai va tat ca déu
|6n hon 0,5. Hé s6 duong dan (hé so tac dong) la hé s6 duong dan gitra
cac bién tiém an nhu trong Hinh 4.1.

Dé kiém tra tac dong co y nghia théng ké hay khong sé& cin cu
vao gi4 tri p-value. Bang dudi day hé thong két qua cac méi quan hé, hé
s6 tac dong va ¥ nghia thong ké. Do chinh 1a két qua kiém dinh gia
thuyét. V6i mirc y nghia 5%, tac gia tom tat két qua kiém dinh céc gia
thuyét nghién ctru lién quan dén md hinh.

Bang 4.4. Bang hé sé6 dwong din va gia tri t-value

thcaifét Méi quan hé Ma‘zuogjéc T:bmg ]?:zizzh (|-(;/Sé§rtgg(\:j|) Giitri Két luan
mau (M) | (STDEV)

H2 CCQ ->YDM 0.300 0.303 0.055 5.462 0.000 Chap nhan

H4 GTCN -> YDM 0.303 0.303 0.053 5.680 0.000 Ch'flp nhan

H3 NTHV -> YDM 0.150 0.149 0.059 2533 0.011 Chép nhan

H1 TD > YDM 0.271 0.270 0.055 4.902 0.000 Chép nhan

H5 YDM -> QDM 0.586 0.588 0.043 13614 0.000 Chép nhan

(Nguon: Két qua phan tich di liéu diéu tra bang phan mém SmartPLS 4)

Bang 4.4. trinh bay két qua kiém dinh cac mdi quan hé giita cac
bién trong md hinh nghién ctu thong qua hé sé duong dan (Path
Coefficient) va gia tri t-value. Két qua cho thdy cac mdi quan hé c6 y
nghia thong ké khi gi4 tri t-value dat muc yéu cau, qua d6 xac nhan mic
d6 tac dong cua cac yéu té doc lap dén quyét dinh mua can ho chung cu
tai vung Bong Nam Bo.

4.3.4. Phan tich tdc déng truec tiép va gian tiép
Bang 4.5. Két qua phan tich tac dong truc tiép va gian tiép

[\/I?iu 'I;)rmg DC% Jzzh T statistics Gia tri
9¢©) | rauvmy | (sTDEV) | (O/STDEVD p
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TD -> YDM -> QDM 0.159 0.159 0.037 4.351 0.000
CCQ -> YDM -> QDM 0.176 0.179 0.039 4.501 0.000
GTCN -> YDM -> QDM 0.177 0.178 0.033 5.372 0.000
NTHV -> YDM -> QDM 0.088 0.087 0.034 2.609 0.009

(Nguon: Két qua phan tich da liéu diéu tra bang phan méem SmartPLS 4)

Bang 4.5. trinh bay mirc d6 anh huong tryc tiép va gian tiép cua
cac bién doc lap dén quyét dinh mua can ho chung cu trong mé hinh
nghién ciru. Két qua cho thdy ngoai céc tac dong truc tiép, mot s6 yéu té
con anh huong gian tlep thdng qua cac bién trung gian, qua d6 phan anh
mdi quan hé da chiéu giira cac yéu to trong qué trinh hinh thanh quyét
dinh mua cua khach hang.
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, _ CHUONGS:
KET LUAN VA DE XUAT HAM Y QUAN TRI

5.1. Két luan

Két qua nghién ctiu cho thiy quyét dinh mua cin ho chung cu tai
ving Dong Nam Bo chiu anh huéng béi nhiéu yéu té khac nhau, bao
gom thai do, chuan chi quan, nhan thirc kiém soat hanh vi, tinh phép Iy
va uy tin chu dau tu. Trong do, cac yéu té phap ly va uy tin chu dau tu
c6 tdc dong dang ké dén niém tin va quyet dinh lya chon can hd cua
khéch hang. Két qua nghién ciru ciing khang dinh tinh phi hop cia md
hinh nghién ctu dugc phét trién trén co so ké thira va mo rong Ly
thuyét Hanh vi dy dinh (TPB).

Bén canh ¥ nghia hoc thuat, nghién ctu con cung cap co sé thuc
tién cho doanh nghiép bat dong san va co quan quan ly trong viéc xay
dung chién lugc phat trién san pham, nang cao tinh minh bach phap ly
va dap ung tét hon nhu cau cua khach hang. Két qua nghién ciu gop
phan hd trg phat trién thi trudng can ho chung cu tai ving Pong Nam
B6 theo hudng 6n dinh, hiéu qua va bén viing.

Bang 5.1. Tong hep két qua kiém dinh gia thuyét

th(l;l l;é ¢ Noi dung gia thuyét kli(éfltl ((lllill?h

H1 Thai d6 c6 anh hudng tich cuc dén quyét dinh mua | Chap nhan
can hd chung cu

Ho Chuan cht quan c6 anh hudng tich cuc dén quyét | Chap nhan

dinh mua cén h chung cu

Nhan thte kiém soat hanh vi ¢6 anh hudng tich cuc | Chap nhan

H3 dén quyét dinh mua cin ho chung cu

Ha Tinh phép 1y ¢6 anh hudng tich cuc dén quyét dinh | Chap nhan
mua can ho chung cu

H5 Uy tin chi dau tu c6 anh hudng tich cuc dén quyét | Chap nhan

dinh mua cén hd chung cu

(Nguon: Téng hop tir két qua nghién cizu)
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5.2. Pé xuat ham y quan tri

Két qua nghién ctiu cho thy cac yéu té nhu thai do, chuan chu
quan, nhan thtc kiém soat hanh vi, tinh phap Iy va uy tin cha dau tu déu
c6 anh huong dang ké dén quyét dinh mua can ho chung cu cua khach
hang tai ving Péng Nam Bo. Vi viy, cac doanh nghiép bat dong san
can chi trong nang cao chat lugng san pham, dam bao tién d6 du an,
minh bach thong tin phap ly va xay dung uy tin thuong hi¢u nham gia
tang n1em tin cua khach hang. Dong thoi, doanh nghiép can nghién ctu
nhu cau thi truong dé phat trién cac dong cin ho ph hop véi kha nang
tai chinh, vi tri mong mudn va xu hudéng tiéu ding cia ngudi mua trong
bdi canh d6 thi hoa ngdy cang gia tang.

Bén canh d6, cic co quan quan 1y nha nudc can tiép tuc hoan
thién hé thong phép luat lién quan dén thi truong bat dong san, ting
cuong kiém soat tinh minh bach cua cac du &n va hd trg phat trién
ngudn cung nha & phi hop véi nhu cau thyc té cua ngudi dan. Ngoai ra,
can c6 cac chinh sach hd tro tin dung va kiém soét thi truong hiéu qua
nham han ché rai ro, nang cao kha ning tiép can nha & va gop phan thic
day thi truong cin ho chung cu tai ving Dong Nam B¢ phat trién 6n
dinh va bén viing.

5.3. Han ché nghién citu va hwéng nghién ciru tiép theo

Nghién ciru van con mot s6 han ché nhat dinh vé pham vi khao
sat, phuong phap chon mau va sé lugng bién nghién ciru duge dua vao
mo hinh. Péi twgng khao sat chii yéu tap trung tai mot s dia phuwong
thuoc ving Pong Nam Bo nén kha nang khéi quat hoa két qua cho toan
bo thi trudng bat dong san Viét Nam con han ché. Ngoai ra, nghién ciu
cha yéu xem xét céc yéu té tac dong truc tiép dén quyét dinh mua cin
ho chung cu ma chua phan tich siu vai tro diéu tiét hoic trung gian cua
cac yéu té khac nhu niém tin thi truong, rai ro cam nhan hay xu hudéng
dau tu bat dong san. Trong thoi gian téi, cac nghién ciu tiép theo cd thé
ma& rong pham vi khao sat sang cac khu vuc khac, bo sung thém céc
bién nghién ciu méi va ap dung cac phuong phap phan tich hién dai
nham nang cao kha ning giai thich va tinh khai quat cua md hinh nghién
ctu.
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