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TÓM TẮT KẾT LUẬN MỚI CỦA LUẬN ÁN 
Trong bối cảnh thị trường du lịch trực tuyến Việt Nam đang chứng kiến sự áp đảo của các đại lý du lịch trực tuyến (OTA) nước ngoài với khoảng 80% thị phần giao dịch ("Nghịch lý 80%"), mặc dù các doanh nghiệp nội địa sở hữu lợi thế am hiểu văn hóa và địa phương, việc phân tích vai trò của các yếu tố tâm lý chi phối hành vi lựa chọn của du khách trở thành một vấn đề cấp thiết cả về mặt học thuật lẫn thực tiễn. Vùng Đông Nam Bộ, với vai trò đầu tàu kinh tế đóng góp khoảng 30,8% GDP cả nước, mức độ trưởng thành số cao và thị trường du lịch phát triển sôi động, là địa bàn thực nghiệm lý tưởng cho nghiên cứu. Áp dụng phương pháp nghiên cứu hỗn hợp tuần tự kết hợp nghiên cứu định tính và khảo sát định lượng với cỡ mẫu  du khách, phân tích bằng mô hình cấu trúc tuyến tính CB-SEM, luận án đã đạt được các kết luận mới nổi bật sau: 
Thứ nhất, về mặt lý luận và mô hình nghiên cứu: Luận án đã xây dựng và kiểm định mô hình lý thuyết tích hợp dựa trên Lý thuyết Trao đổi Xã hội (SET) làm trụ cột, kết hợp với các mô hình công nghệ (TAM, UTAUT2, E-ServQual) để giải mã bài toán "lựa chọn cạnh tranh" trong bối cảnh thị trường bất đối xứng. Mô hình gồm 08 cấu trúc khái niệm với 26 biến quan sát đạt đầy đủ các tiêu chuẩn về độ tin cậy và giá trị đo lường (Cronbach's Alpha ; ; ; đảm bảo giá trị phân biệt theo Fornell & Larcker). Mô hình lý thuyết giải thích được 29,6% phương sai hành vi () và mở rộng đạt 40,2% phương sai () khi kiểm định mô hình cạnh tranh. 
Thứ hai, về vai trò chi phối của các cấu trúc tâm lý cốt lõi: Kết quả thực nghiệm xác nhận quyết định lựa chọn và gắn kết của du khách chịu sự chi phối quyết định bởi hai biến số tâm lý: Sự tin tưởng là động lực thúc đẩy mạnh nhất () và Cảm nhận rủi ro là rào cản tâm lý chi phối chính (). Phân tích cấu trúc khẳng định Sự tin tưởng và Cảm nhận rủi ro vận hành như hai luồng nhận thức độc lập, không tồn tại mối quan hệ nhân quả trực tiếp để triệt tiêu lẫn nhau (), phản ánh cơ chế "tự phòng thủ độc lập" của người tiêu dùng số tại vùng Đông Nam Bộ. 
Thứ ba, về sự chuyển hóa vai trò của các yếu tố công nghệ thành "yếu tố duy trì": Luận án cung cấp bằng chứng thực nghiệm quan trọng khi toàn bộ 10 giả thuyết (H1–H10) về tác động của các yếu tố kỹ thuật nền tảng lên niềm tin và rủi ro đều bị bác bỏ (). Trong một thị trường đã trưởng thành số, các yếu tố chức năng (chất lượng website, tính dễ sử dụng, sản phẩm, thái độ phục vụ) đã chuyển hóa thành "yếu tố duy trì" theo mô hình Kano và Herzberg — chúng chỉ đóng vai trò kích hoạt các giao dịch chức năng ngắn hạn tức thời ( dao động từ 0,116 đến 0,245) chứ không còn đủ khả năng tạo lợi thế cạnh tranh hay bồi đắp niềm tin bền vững. 
Thứ tư, về tính phổ quát và bất biến của mô hình: Kết quả kiểm định Independent Samples T-Test, One-Way ANOVA và phân tích đa nhóm (MGA) xác nhận không có sự khác biệt có ý nghĩa thống kê () trong cơ chế tác động của niềm tin và rủi ro lên sự lựa chọn OTA giữa các nhóm du khách phân theo giới tính, độ tuổi và mức độ kinh nghiệm sử dụng công nghệ. Điều này chứng minh tính ổn định và khả năng khái quát hóa cao của mô hình nghiên cứu trên toàn địa bàn vùng Đông Nam Bộ. 
Thứ năm, về hàm ý thực tiễn và chính sách: Luận án giải mã bản chất của "Nghịch lý 80%" không nằm ở khoảng cách công nghệ mà nằm ở "khoảng trống niềm tin" và "độ uy tín thương hiệu". Trên cơ sở đó, luận án đề xuất hệ thống giải pháp chiến lược: định hướng các OTA nội địa chuyển trọng tâm từ cuộc đua tính năng tốn kém sang xây dựng độ uy tín thương hiệu và quản trị rủi ro sau giao dịch; đồng thời khuyến nghị các cơ quan quản lý nhà nước tại vùng Đông Nam Bộ chuyển dịch chính sách sang "kiến tạo hạ tầng tín nhiệm số" đồng bộ (chuẩn hóa tín nhiệm trực tuyến, cơ chế giải quyết tranh chấp trực tuyến ODR) nhằm giữ lại dòng giá trị gia tăng nội địa.
Nhìn chung, luận án không chỉ là một đóng góp có ý nghĩa vào hệ thống tri thức về hành vi người tiêu dùng số trong lĩnh vực du lịch trực tuyến, mà còn cung cấp cơ sở tham chiếu thực tiễn cho doanh nghiệp và nhà hoạch định chính sách. Sự kết hợp giữa khung lý thuyết tích hợp và bằng chứng thực nghiệm từ bối cảnh thị trường đặc thù tại vùng Đông Nam Bộ tạo nên giá trị khoa học và thực tiễn riêng biệt, đồng thời mở ra hướng nghiên cứu tiếp theo về hành vi lựa chọn OTA trong các thị trường có cấu trúc bất đối xứng tương tự.
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