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B ?QHANGTAPU MUC TIEU CHUONG TRINH

XAY DUNG POI NGU GIAM SAT BAN HANG

Tan Cd Nhan
Nang Pong + Tre Trung + Pam Mé
Cam Két Lam Viéc Lau Dai

giam sat hoat dong cua doi ngii nhan vién ban hang
&
tham gia phat trién kénh ban hang
Truyén Thong & Siéu Thi



CHUGNG TRINH

GIA M SAT . o -
| HANGTAPU' YEU CAUTUYEN DUNG ; Y

WIFRQ UNZA

« Tot nghiép Dai Hoc 2013 / 2014 (di lam vao thang 8/2014)
* DPam mé cong viéc giam sat ban hang
« Nang dong, chiu kho, chap nhan th& thach va chinh tryc

* Chap nhan diéu dong di cac vung trén [anh tho Viét Nam trong va sau
qua trinh dao tao

« Kha nang giao tiép tiéng Anh (Kénh Truyén Thong)

« Kha ndng giao tiép tiéng Anh t6t (Kénh Siéu Thi)
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TUYEN DUNG CHO KENH TRUYEN THONG VA KENH SIEU THI

Tiép Nhan &
Sang Loc H6 So

Tham Gia IQ Test

Phong Van Vong 1

Pi Thuc Té Thi Trudng 1
Ngay
Phong Van
véi Hdi Pong Xét Tuyén

Bat Pau Chuong Trinh

MIEN BAC
15/06 (Han choét)

29/06

29/06

07-12/07

17 -19/07

28/07

MIEN NAM
30/06 (Han Chét)

13/07

13/07

21 -26/07

31/07 - 02/08

15/08
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VUI LONG GUI HO SO UNG TUYEN (SO'YEU LY LICH, HINH CA NHAN, BANG
DIEM DAI HOC / BANG TOT NGHIEP) & GHI RO KENH BAN HANG THAM GIA
TUYEN DUNG (TRUYEN THONG HOAC SIEU THI) DEN:

recruitment.wiprounza(@unza-vn.com

HOAC

Phong Nhin Sw, Cty Wipro Unza Viét Nam, sO 7, dwdng s 4,
KCN Viét Nam — Singapore |,Thuan An, Binh Dwong

Ngudl lién hé: anh. LETRAN QUOC THAI
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« NHA PHAN PHOI

« CUA HANGTAP HOA

« NGUOITIEU DUNG

KHACH HANG
KENHTRUYEN THONG
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1. ,Vailtr(‘): Gié’m sat ban hang la ngw&i dai dién Wipro Unza Viét [\lam dan dat d6i nhém ban hang thuc hién
xuat sac cac ké hoach kinh doanh cua coéng ty théng qua cac nguon Iwc cé han dé dat sw hién dién vwot troi
san pham cua Wipro Unza Viét Nam trén thi trwd'ng dwoc giao.

2. Trach nhiém
Phéat trién kinh doanh

« Phat trién doanh sé trong khu vuc vibng chac va bén virng dwa trén sw phat trién thi phan va cac
yéu t6 nén tdng nhw: bao pha, phan phdi, trung bay... thdng qua sw hién dién san pham vuwot troi
trén thj trwrong.

« Xay duwng thién chi, hinh anh v&i khach hang vé san pham va cong ty Wipro Unza Viét Nam.

«  Thwc hién céc bao céo dinh ky hang ngay, hang tuan va hang thang, cap nhat va phan hoi thong tin
thi trwdng va dbi thu.

Xay dwng té chirc
« Tw phat trién ban than.
*  DOng vién tinh than, khich & sy dong goép nhiét tinh cta toan bd td chlrc vao muc tiéu chung.
«  Tuyén dung, huan luyén, quan ly va phat trién nhan vién cia minh.

Xay dwng cac mdi quan hé bén chat véi:
- Khach hang, dbi tac.
* Nhan vién ban hang, trwng bay, giao nhan...
» Cac phong ban, b6 phan khac.
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Tuin Chu dé
Gidi thiéu cong ty / cac phong ban
Vai tro va nhiémvu
n Chinh séach / chién luwgc
Gidi thiéu vé san pham va gid ca
Céc chuong trinh khuyén mai
Hé thdng phén phdi / bao cdo
Ban hang truc tiép
Chuan bj
Gidi thiéu vé nghé bén hang
Quy trinh lam viéc hang ngay ctia NVBH
Quy trinh 8 bwdc ban hang
2dén12  |Ti€p nhan dia ban thycté
Ky ndng mém
K{ nang giao tiép
Ky nang trinh bay ban hang
K{ nang giai quyét tinh hudng phan ddi
Panh gia dat chuan nhan vién ban hang
Gidm sat ban hang
K§ nang thiét 1ap va trién khai chitiéu
K§ ndng quan Iy nha phan phdi
13dén24 K{ nang t6 ch}]'c budi hop .
Quy trinh huan luyén thyc dia
K§ ndng phdng van, danh gid va phét trién
Danh gia dat chudn gidm sét ban hang
T6t nghiép trd thanh gidm sét ban hang va ti€p tuc cdng tac va dao tao nang cao
Quan ly kinh doanh
Sau khi tét K?ﬂnéng{phc’)ngyvén‘: dfé.nh gié va phét trién
nghiép Gidm sat K!Sn thl’J‘C co bz:m VS taAl ch‘lAnh
ban hang Kién thirc cq ban vé hau can :
Kién thirc vé nhan hang/nganh hang/san pham
Tinh 1dnh dao

CHUONG TRINH HUAN LUYEN % &
KENH TRUYEN THONG WIPRO UNZA

Giai Poan 1 - 3 thang

Thuc hién vai tro nhan vién ban hang vai
chi tiéu thuc

Hudng ché& dé luong béng + phiic Igi + trg
cap cua cap giam sat

Giai Poan 2 - 3 thang
Thuc hién vai tro giam sat ban hang

Huéng ché dé Iuong béng + phic Igi + tro

cap + thuong doanh s6 cua cap giam sat

+ cdc Khéa huén luyén bé tro
Xuyén suot chuong trinh
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« TRUONG NGANH HANG
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1. Vai tro: Giam sat ban hang Kénh Siéu Thi la nguoi dai dién cong ty Wipro Unza dan d‘ét doi nhém nhan
vién ban hang siéu thi thic hién cac ké hoach kinh doanh cta céng ty théng qua cac nguon lwc cé han dé
dat tang trwdng thdng qua sw hién dién vwot trdi sdn phdm cla Wipro Unza tai cac siéu thi dwoc giao.

2. Trach nhiém
Phéat trién kinh doanh:
« Phat trién doanh sé tai siéu thij virng chac va bén virng theo céc tiéu chi ban vao, ban ra, hinh anh
san pham, trwng bay, hién dién san pham.
« Xay dwng thién chi, hinh &nh v&i khach hang va ngudi tiéu dung vé san pham va codng ty Wipro
Unza.
Xay dwng té chirc:
Ty phat trién ban than.
«  Poéng vién tinh than, 16i kéo sw dong gdép nhiét tinh ctia toan bd té chirc vao muc tiéu chung.
«  Tuyén dung, huan luyén, quan ly va phat trién nhan vién ban hang siéu thj duwéi quyén.
Xay dwng méi quan hé:
« V&icac cap quan ly lién quan tai siéu thi.
* Nhan vién hanh chinh phong ban hang, Nhan vién ban hang siéu thi, b6 phan cung &ng...
» Cac phong ban, b6 phan khac.
Cap nhat théng tin va dong gép y kién xay dwng
La ngudn cung cap théng tin quan trong cho cap diéu hanh, cip quan Iy ctia cac bod phan dé trong qua trinh
ra quyét dinh. Cac théng tin bao gbm:
« Théng tin vé nhirng thay dbi vé nganh hang, nhan sy
« Panh gia cac hoat dong cong ty da va dang trién khai
« Cap nhat théng tin vé dbi thi canh tranh va dé xuéat cac chwong trinh phu hop
« Tim kiém cac co hdi phat trién nganh hang cia Wipro Unza tai siéu thi
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Tudn Cha dé
Gigi thiéu cong ty / cac phong ban
1 Gidi thiéu vé phong kinh doanh
Gidi thiéu vé Vai trd va nhiém vy cla ngudi gidm sat
2dén3 Thyc tap ban hang truc ti€p kénh truyén théng
4dén5 Lam quen v&i viéc gidm sat kénh truyén théng
6 Gidi thidu vé kénh Siéu thi
7dén8 Thyc tap ban hang tai siéu thi
9dén 10 Thuc tap cdng viéc ban hang vao siéu thi
11 Ki&n thirc nhan hang
12dén13  [Thyctap tai phong cung trng
14 Thuc tap tai phong tai chinh
15 Thuc tap tai phong ho tro tiép thi
Danh gia
Lam viéc nhw mot Giam sat ban hang kénh siéu thj
Tiép tuc dwgc dao tao cac ki nang mém khac
K§ nang trinh bay ban hang
K§ nang thuong lwong
. K§ ndng quan ly hang ton
16dén 26 K§ ndng trung bay
K§ nang thuc hién bao cdo
K§ ndng quan ly d6i ngii ban hang
Ky ndng giao chitiéu
K§ ndng quan Iy con ngudi
Panhgia
, T6t nghiép trd thanh gidm sat ban hang kénh siéu thi
27dén52 A i s o
Tiép tuc cong tac va dao tao nang cao

WIPRO UNZA

Giai doan 1 - 3 thang

Nhan vién bén‘féng tai siéu thi
Nhan vién ban hang vao siéu thi
Ludn chuyén qua cac phong ban lién quan

Hudng ché dé luong béng + phiic Igi + trg cap

cua cap giam sat

Giai doan 2 - 3 thang

Thuc hién vai tro Giam Sat Ban Hang vao
siéu thij

Huéng ché dé Iuong béng + phic Igi + tro
cap + thuong doanh s6 cua cap giam sat

+ cdc Khéa huan luyén bé tro
Xuyén suot chuong trinh



